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Secenariusz I — Rejestracja kontrahenta i dzialan z nim zwiazanych

Latdzmy, ze pozyskalismy nowego klienta — Marka Saskowskiego — firma: Marex.
Rejestrujemy go w bazie wszystkich Kontrahentow. Podczas rozmowy telefoniczne;j

ustalono szkolenie pracownikéw w firmie klienta.

Sytuacja wymaga zarejestrowania:

Nowego kontrahenta

* Rozmowy telefonicznej z klientem
* Wyjozdu delegaciji na szkolenie

1. Rejestracja nowego kontrahenta

]
Klikamy na ikonke kontrahentow [a‘] W menu nawigacyjnym, a nastepnie na

przycisk Dodaj ["I-')] W ten sposdb wywotujemy okno formatki nowego
kontrahenta. Wypetniamy pola z danymi kontrahenta.

(RN OOE -t

| 21| kentahenci | Kontrahent : Marex (€3] |

E|
Kantrahent
[ ®usus # Motatka ‘r‘r £/ Rozmowa tel,
—ﬁ i Pk S Wiyiazd
Zapisz i Termin Spotkanie Sprawa
zamknii Zadanie
Obiekt > Termin  Zatgczniki Dziatania

Kaontrahent ; Marex

MNazwa skrdcona Marex

Obszar roboczy

Mazwa petna

Ghiwna osoba kontakbowa |Osoba konkakkowa

Migjscomos’
Llica, dom
Kaod pocztowey

Marek 5. | Adres e-mail

Cpiekun

Motatka

Klikamy przycisk Zapisz [

|Bracowrik : Jan Mowak

Mumer telefionu

| Korkrahent. | Szczegdly | Dsoby kontaktowe || Wiadomosc || Dziatania || Relacie || Terminy || Motatki || Pliki || Adresy |

2
W __'
List ] )
i@
@ ol Faks || ™ u
E-mail Relacja  Osoba
kartakkowa
Wiadomos’ci Ziigzki
Ll
|Warszawa o
i
)
C
Huberta 12 2
R
|00-558 Poczta |\Warszam
marex@k|  Strona Wi
1225848973
| Moje konto

~_i]. Nie zamykamy okna kontrahenta.



2. Rejestracja rozmowy telefonicznej z klientem
Nastepnie rejestrujiemy rozmowe telefoniczng z klientem. Nie zamykajgc okna

formatki danych kontrahenta klikamy na ikonke [".-" ]. Wywotane okno danych
nowej rozmowy telefonicznej, cze$ciowo jest juz wypetnione tzn. Dzwonigcy,
Odbierajqgcy, Kontrahent i Wtasciciel zawierajg dane odpowiednio Pracownika i
Kontrahenta.

N OOE -y

#|| | kontrahenci | Kontrahent : Marex | Rozmowa telefoniczna ; Ustalenie szkolenia dla pracownikdw Marexu [63] 5 [
=
Rozmowa telefoniczna
=1 ¥ usun # Motatka
% -
1 Plik
Zapisz i Termin
zarknij
Obigkt > Zataczniki
Rozmowa telefoniczna | Ustalenie szkolenia dla pracownikow Marexu =
| Rozmowstelefaniczna. | Terminy | Mokatki | Pl |
i
2 Temat Ustalenie szkolenia dla pracownikew Marexu
-g fo
b Drzvioniacy Kontrahent : Marex s 2 12
[F
- :
Ordbierajacy Pracownik. : Jan Mowak e i
Kierunek (_tRozmowa wychodzgoes) Rozmowa praychodzg
Zorganizowanie szkolenia w Marexie., =
Priorytet Mormalny |%| Charakker |Mormalry |
Datado 28 sierphia 2008 09:20:00 |#| Czas trwania 1 dzien ||
Datado 26 sierpnia 2008 09:20:00 |#| Reslizacja i
Skatus dzigtania |(Oczekuje narozpoczecie ||
| Kontrahent Kantrahent : Maresx [= 1% sprawa [ [
Konkakt |oen [ 2] Wtasciciel Pracownik : Jan Mowak L
> : Pracownik  Jan Mowak 3 ‘ £ ‘
| Maje kanko

Formatke rozmowy zapisujemy i zamykamy [| '13]. Zarejestrowana rozmowa jest
juz widoczna w zaktadce Dziatania kontrahenta.



3. Rejestracja wyjazdu pracownikow na szkolenie

m@‘@ﬁ*@* s

Nastepnie nie wychodzgc z formatki danych kontrahenta, organizujemy

wyjazd na szkolenie. Klikamy na przycisk Wyjazd [&]no Wstgzce. Otwiera sie

formatka danych wyjazdu gdzie pole Wtasciciel i Kontrahent jest

automatycznie wypetnione danymi Pracownika i Kontrahenta. Uzupetniamy

inne pola:

I E: | Kontrahenci || Kontrahent : Maresc | Wiyjazd ; Szkalenie w Marexie [E5]

Obszar roboczy

(=
| yiad |

I' 3 i XUsuﬁ # Motatka
. - 5
- i Plik

Zapiszi Termin
zannknij
Chigkk > Termin | Zataczniki

Wyijazd © Szkolenie w Marexie

| wiyiazd | Terming | motatd | Fiki |

Temat =-3l=:.|:|ler|ie i [Marexia

Lokalizacja fSiedziba farexu

Sekalenie dla 12 osdb. Wszyscy uczesthicy nie znajq jeszcze naszego oprogramowania diatego naledy preedstamic cat oferte

produkkdw, Sktad delegaciic Jan Mowak, Madia Krasowska, Marcin Lisowski,

Priorytet El‘;lormalny
Data od 518 wrzesnia 2008 09:00:00
Data do [19 wrzesria 2008 09:00:00

Status deistania EOczék"u]:e na rozpoczecié
Kontrahent kontrahent : Marex

Kontakk

| Charakker

Czas krwania

Realizacja

Sprawa

whasciciel

|Mormalmy

1 deier

\Pracownik ¢ Jan Nowak

Kakndarz

]
[
=]
[ees] 3¢
2
i Maje kanta |

Klikamy przycisk Zapisz i zamknij [[ E)i] Tym sposobem, w zaktadce Dziatania
kontrahenta, powinny by¢ widoczne dwa rekordy: Rozmowa Tel. | Wyjazd.

Dodatkowo mozemy utworzy¢ jeszcze inne elementy np. termin

przypominajgcy o zblizajgcym sie zadaniu dla innych pracownikow.



Scenariusz II -Sprawa kilkuetapowa

Zatdézmy, ze chcemy zapisac sprawe kilkufazowq, sktadajgcg sie z wielu dziatan np. :

e Zadanie — przygotowanie raportéw finansowych

e Termin z przypomnieniem o wystaniu maila

» Spotkanie - zebranie akcjonariuszy
e Termin z przypomnieniem dla innych pracownikow
e E-mail z zatgcznikiem do uczestnikdw zebrania

Chcqgc zapisac kazde z nich, w pierwszej kolejnosci zapisujemy gtownqg sprawe, do
ktorej bedg odwotywac sie pozostate dziatania.

1. Rejestracja nowego zadania
W celu zatozenia nowej sprawy otwieramy browser Sprawy i naciskamy przycisk

Dodaqj [3-'3_.3], Wywotang formatke danych wypetniamy danymi jak na rysunku i

naciskamy przycisk Zapisz [ln_‘i]. Okno danych sprawy zostawiamy otwarte aby mdéc

skorzystac z menu Wstqgzki.

'I@QGE -

=

Obszar roboczy G

e d

Terminy
o= Wszystkie

21| Kalendarz

W

Kontakty

b Wiszysthkie

& Konkrahenci

.\i Osoby kontakbowe

-L'g Pracownicy

]
d

4 Jednosthki org.

<4

| Relacje

o

Dzialania
1;3 iszysthie
Spravy
: Fadarnia
La
@

I

Spokkania

Rozmowey tel,

<

Obszar roboczy

Sprawa | Fuzja/przejgce spotki gietdowe] SAPRC S A, - WR-CRM wersja 7.40.0:4 =BT
|:5prawy || Sprawa : Fuzja/przejecie spatki gietdowe] SAPRD S.4, X | X Kalendarz &
= [€ mai » 4 2008 b |
T 7 PWw 5 CP SN

| Sprawa | o by 4
pr— — Weeg 2os0 1 203 4
['. K s # Matatka Spravia ¥ 56 78 91011
T, j @ ¥ 12 13 14 15 16 17 18
1 Pk ¢ Dodaj rozmowe tel, . 21| 19 20 21 22 23 24 25
Zapisz | | Termin Zadanie Spotkanie || E-mail L
zamknii | | & Wyjazd 26 27 28 29 30 51
i || Termin || Zataczriél || Dziztaniz || Wiadomoss | y
i LB P LhERaey AR e |
Sprawa © Fuziaforzeiecie spolki gietdowe] SAPRO 5.4, B A o & B s
AN - = 1
J Sprawa || ‘Wiadomosci ” ‘Dziatania " Termirsy || Motatki || F‘lik'i-| * ¥ i o4 HoA T8
= 910 11 12 13 14 15
| Temat |Fuzjafprzejecie spotki gietdowej SAPRO 5.4, '_:' 16 17 18 19 20 21 22
U123 24 25 26 27 28 29
Rodzaj sprawey :I-nna v' Data waznosci ?i-wrzeéai:a.édaa- v.f il
5 - T [ lipiec 2008 |
Murmer spravey |1 PW S CP SN
= 2 I 2 @34 5 i
Bede zarzadzat oraz kontrolowsat procesem przejecia spotki gistdowej SAPRO. Fuzjama naskapic @ 7 8 91011 12 13
ckoto marca 2009, =l 14 15 16 17 18 13 20
2l 22 23 24 25 26 27
Hzg 29 30 31
- 32
- - - — = | sierpier 2008 |
Priarytet |Narmalry = | Charakter |Paufriy = PwWw 5 C P SN
; ————— L 1 3l 12 3
Drata o |1 wrzesnia 2008 00:00:00 7| Czas trwania D mirk = 2@ 4 58 7 8 910
: % L B4 12 13 14 15 16 17
Data do 26 lutego 2009 00;00;00 bl Realizacja 18 19 20 21 22 23 24
D5 26 27 28 29 030 31
Skatus dzistania |Przydzielone - —@7 By 23 45 & 7
Paostep O | -
Dizisiaj
Kontrahent :.k.on.fral.{en.f d SAPRO 7 X Sprawa x|
Kontakt .Osoba kontakbowa: ... - x| Whasciciel EI.Dracownik DariuszPiaseck | | |
2




2. Rejestracja nowego zadania
Kolejnym dziataniem bedzie zlecenie do biura rachunkowego wykonania raportéw
finansowych. Tworzymy nowe zadanie, ktdére bedzie powigzane z gtdwnq sprawqg —

fuzjg przedsiebiorstw. Na menu Wstqgzki w oknie sprawy, klikamy ikone Zadanie [ ].
Wyswietlone zostaje okno formatki danych nowego zadania (automatyczni e
uzupetnione sqg pola Sprawa i Wtasciciel) . Wszystkie pola wypetniamy jak ponize;:

|@ ;9 (S = R Fadarie | Praygotowanie raportow finansowich, = WF-CRM wersia 7.40.0.4 -\
= e
Obszar roboczy < || Zadanie : Przygotowanie raportdw finansowych, | 4+ X| galendarz %
1ME [4  mai ¥ 4 2008 b |
= |
Terminy zZ e i_Zad_anie | T PWwW 35 C P 5N
— W25 2930 1 23 4
Lm Wszysthie [ K Usuri # Motatka || Eksportuj do MS-Outiook 56 7 o8 91011
= i a ! ik @17 13 14 15 16 17 18
4 i 21
_?"___ Kalendarz ”Zaplszi || Termin 22 ;2 ;g Sé gg gg 2‘1' S
zamknij II | ‘ | .
Kontakty |||l Chisk mlgTarm'in- Zatacerikl | Ekspéit
............... 2 SRR e o
- i v ' E) . c
o Wszysthie Zadanie | Przygotowanie raportow fimansowych, B
S S e T 2 1
Qb Kortrahenc | zadanie | Terminy | motathi [ Pl | 42345678
Ho910 11 12 13 14 15
-\i Osoby kontakbowe Temat |Przygokowanis raportdw finansowych, ' 16 17 18 19 20°21 22
e - w123 24 25 26 27 28 29
-l'g Pracownicy Malezy prygotowad roczne sprawozdania finansowe z podziatem na kwartaby, “~ S an
; [ lipiec 2008 |
‘a.# Jednostki org. PW 5 C P S5 N
; 1. 2 @34 5 i
| Relacje ¥ “9 7 8 910 11 12 13
- - =14 15 16 17 18 19 20
Dzialania % W 21 22 23 24 25 36 27
| zs 29 30 31
'».3 Wezystkie - )
—— - — = sierpien 2008
Spramy Priorytet |Marmalry = | Charakker |Marmmalny | PW S C P SN
Zadania Data od |9 patdziernika 2008 00:00:00 ~ | Caastrwania [0 mindt - w il
[ZP: St | | | 14 586 7 8 910
3 r - B 11 12 13 14 15 16 17
53 Spakkania Data do |31 patdziernika 2008 00:00:01 - | Realizacja =] # 18 19 20 21 22 23 24
. ! B.25 2627 28 29 30 31
ﬁ)l Rozmawy tel, Status dzigtania Przyviete - @— # 1 2 3 456 7
- Postep B T A TR | -
Py —
o Dzisiaj
i Kontrahent KontrahentBIUR;OR X_I Sprawa E_S-grawa:-Iéll.z-]'aigurzejg"... - X|
Obszar roboczy ! ! .
Kontakk _. X ‘wasciciel ;rPracownik \DatiuszPiasecki | | [T
2 21

Po uzupetnieniu danych klikamy przycisk Zapisz [I,A].Do tak utworzonego zadania
chcemy podpig¢ przypomnienie o wystaniu maila.



3. Rejestracja terminu z przypomnieniem
Tworzymy termin z przypomnieniem. W tym celu, nie zamykajgc okna zadania

klikamy ikone terminu [ ®'] . Dane nowego terminu wypetniamy jak ponizej:

I3 S
’5,‘9 OBOE- % = Wiadomodc e-mal | Roczne sprawozdarie finansowe - WF-CRM wersia 7.40.0.4 - = x
' Dbszar roboczy < || Wiadomaost e-mail | Roczne sprawozdanie finansowe A
- 1[ED)
Terminy £ l E-mail l Ehte
am Wszysthis = T 9@
- “Sad | 1 Pl o
@ algndarz Zaplsz | | Termin Wty sl
zamikriij
Kontakty x Obigkk: || Termin || Zataezrill || E-rnal
% wiszysthie Wiadomoss e-mail | Roczne sprawozdanie finansows
u Kontraherici J E-mail | Terminy Nsbatjd—| Pliki
\51; Osaby kontaktowe od |Prac0wnik : Nadia Krasowska |
g Pracownicy Do I;a EIURC RACHUMEOWE KOALA |
£
_‘" Jednosthi org. Temat |R0czne sprawozdanie finansowe | B
7]
g
| Relacje ¥ Prosze o przygotowanie rocenych sprawozdan finansowych firmy (z podzistem na keartsh).
Dzialania b3
us Wiszystkie
Sprawsy
: Fadarnia
Folder |Wersje robocze - | Konko poczkowe | - |
b% Spotkaria
Data |ID pazdziernika 2005 - | Czas trwania | - |
FJ Rozmowey tel,
oy Priorytet |Wysoki v| Charakker !Normalny v|
~Z
— Kontrahent !Kontrahent : BIURO RACHUNKOWE ... ==+ X | Sprawa |Sprawa : Fuzja/presiecie spotki gigtd... - X |
Obszar roboczy -
kontakk | FETE 4 | Wasciciel !Pracownik : Madia krasowska | """
)
T 21




Po zapisaniu danych, termin mozemy oglgdac¢ w kalendarzu:

" —

N cR=la Kalendarz - WF-CRIM wersja 7.40.0.4 - = x
Dbszar roboczy “ | wiadomost e-mail © Rac ; ﬁmw*r Kalendarz = | 1} X galendarz “
c = 1| daDoda 40 Otwerz 3 Usur | 4 padziernik b 4 zoos b |
7 ol b PW 5 CP SN
LA £ ¢ (@ Backward (@) Forward \E'T_oday %, Zoom In =, Zoom Out B 20 a0 T Tw & E
= iszysthie A s 7 o8 ooz
) Kalendarz < 13 14 15 16 17 18 19
kalendarz ) 9
Pracownik. |Jan Moweak, - | “ 27 28 29 30 31
Kontakt b3
2 10 patdziernika- [Cistopad s ||
T 1 wiszystkie Jan Nowak PW 5 C P 5 HN
« g i
B o | NEE RS
08™ “l10 11 12 13 14 15 16
\_\; Osoby kontakbowe a0 117 1819 20 21 22 23
= <l 24 25 26 27 28 29 30
09 E
3 Pracownicy 3E e =
s | grudzien zooe ||
G Jednostkiorg, 10% PwW 5 CPSH
30 o
Relacje ¥ 12345567
| | 11°E A8 910 11 12 13 14
Dziatania 2 30 S5 16 17 18 19 20 2t
= 2z 2324 25 26 27 28
-a Wszystkie 12% Il 29 30 31
- - 2 skyczen zooe ||
piany 130 PW S CP 5N
‘ Zadania ol : L 2 Bk
< = e TR e r e 48 B 7T B 91011
'Y r— 1400 gaeos : : - : 312 13 14 15 16 17 18
n a0 419 20021 22 23 24 25
; |26 27 28 29030 31 1
il ;
?J Rozmawy el 15_ § 2 3 45 & 7 &
A
1600
a0
1700 = | | |
- 4 [ TN S S T T I [ Kdlendarz -




4. Rejestracja spotkania
Nastepnie planujemy zorganizowanie zebrania. Na formatce danych gtownej

sprawy w menu Wstgzki wybieramy ikone Spotkanie |

La

wypetniamy danymi:

]. Okno spotkania

v — .
i ; BB #ir )T Spotkania | Walne zgromadzenie akcionariuszy spotki SAPRGS A, - WR-CRM wersja 7.40.0.4 - B x
Dbszar roboczy “ |5p‘rawy || ‘Sprawa ! Fuzja/przejecie spdtki gistdowe] SAPRO S.4, " Spatkanie : W 4 ¥ X| kalendarz <
P =) [ 4 pasdeiermik b 4 2008 B |
Terminy =1l im 1 P PW 5 C P 5N
Spatkanie v as
I__]D l 5 “l2aa 1 2 3 4 5
Lm Wszystkie = xUsuﬁ || 7 Nokatka:| e 7 8 ol 11 12
£ | - I i Pl'k. <13 14 15 16 17 18 19
| [ 5 43
@ Kalendarz Zapisz || Termin || o) Sg Sé gg g‘l‘ o
zamknij | =5
Kontakty £ Obigkk T | | Termin ,! Zataczrikl |
| listopad 2008
- i . n . N s i =
B wsaystkis Spotkanie : Walne zgromadzenie akcjonariuszy spolki SAPRD S.A. R
= 55 i 2
& Karitrahenci J Spotkanie | Tetminy | Notatki | Plid | % 34585 7 3839
S0 11 12 13 14 15 16
% Osaby kontaktowe Temat |Walne zgromadzenie akcjonariuszy spotki SAPRO 5.4, | Y17 18 19 20 21 22 23
e ) 24 25 26 27 258 29 30
-Li Pracownicy Zebranie ma sie odbye w sali konferencyinej A3, i
Uczestnicy zebrania: [ grudzien 2008 |
[ . :
] Aedngsiar, * Madia Krasowska PwW S cCPkSH
| Relacie ¥ * Datiusz Piaseck % 1234567
#l g 910 11 12 13 14
Dziatania & AdanNowak 115 16 17 18 19 20 21
_ * Lach Remiszewski 52| 22 23 24 25 26 27 28
ka wWszystkie | 20 30 31
* Krystyna Bogudzka | styczef 2009
= X i
PRy — PwW S CP SN
Zadania Priorytet |Marmalny v Charakker |ﬁfny 'I : 1 2 3 4
: 4 5 6 7 8 91011
! i Data od |29 pazdziernika 2008 14:00:00 - Czastrwania |0 minut | Y12 13 14 15 16 17 18
48 spotkaria | I L ! 419 20 21 22 23 24 25
QJ Rozmowy tel, Data do |29 pazdziernika 2008 20:00:01 ~ | Realizacia [ : 22 2; 23 22 32 3; é
oy e e F; 1
—— Skatus dzistania | Zakoriczone i |T5|a]|
i x Kontrahent |Kontrahent : 5. X_E Sprawa ngrawa : Fuzjafpreeje... - X_i
Obszar roboczy. ! !
Kiontakk X | Whasciciel EPracownik : Drariusz Piasecki | """

Podobnie jak wczesniej, do spotkania mozemy utworzy¢ termin z
przypomnieniem.

10



5. Rejestracja terminu z przypomnieniem dla innych uzytkownikéw

Jezeli termin ma sie odnosi¢ do spotkania, nalezy skorzystac z menu tego okna

wybierajgc przycisk Termin [ ®']. Wypetniamy pola jak ponizej:

- —
.-E ; OEE- A = Termir| | zaproszenie na zebranie - WF-CRM wersia 7.40.0.4 - 8 x
Dbszar roboczy «“ |kia+em}arz || Termirty || Termin : Zaproszenie na zebranie * 1} X kalendarz «

E ~ =P [ 4 paidziernik b 4 zooz b |

Terminy x _"—]' _ e PW 5 CF 5 H
Termin B ‘ T P T
I : - “eman 1 2 3 4 5
o= Wszystkie K Usuri | e 7 85 91011 12
= A <l 13 14 15 16 17 18 19
@ Kalendarz Zapisz | sl eo 21 23 25 26
zamknij T 27 2829 30 31
Kontakty 3 Gibigkt P
| listopad 2008
= i 7 - i <
o iszystkie Termin : zaproszenie na zebranie T I
= I &
Qb Kontrahend | Termin | % 3456789
S0 11 12 13 14 15 16
\.‘1; Osoby kontaktowe Ebykieta na kalendarzu |zaproszenie na zebranie | Lokalizacja I | _: 17 1819 20 21 22 23
by — = = Tl 24 25 26 27 28 29 30
~l3 Pracownicy Drata rozpoczecia 21 pagdziernika 20050 - | [ Termin catodniawey [¥] Pokaz na kalendarzu S
53 | grudzien 2005
f:. Jednostki org, Data zakoriczenia 21 pagdziernika 20050 ~ | Oznacz jako |Biznes v| PWwW 5 C P 5 N
| Relacie v [¥]Przypomnien |10 minut - | Pokaz czas jako |zajety v a4 334585067
[ . As 910 11 12 13 14
Dziatania « Wystad zaroszenie na zebranie do wszystkich akcjonariuszy - S 15 16 17 18 19 20 21
W zz 2324 25 26 27 I8
k_a Wszystkie | 29 30 31
. styczer 2009
piany PwW S CP S M
Zadaria l 1 2 B
45 6 T 8 910 11
3 A1z 13 14 15 16 17 13
b& Shikani 1920 21 22 23 24 5
| leh 27 28 29 30 31 1
ﬁ} RozoWetEl, 8z 3 45 6 7 8
.
= L 4| | Daisiai
— " e
- = Konkrahent Kontrahent : 5... === X | Wydarzenie Spotkanie : Wa.., == ¥
Obszar roboczy | l |
kontakk |:i Wt asciciel Pracownik : Dariusz Pia...! """
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Dodatkowo przypomnienie o zebraniu mozemy ustawi¢ dla innych uzytkownikéw
systemu. W tym celu otwieramy kalendarz. Dodajemy innych pracownikdw do listy
po prawej stronie okna, tak aby wywotac ich terminarze. Nastepnie, przy pomocy
menu kontekstowego (prawy klawisz myszy) kopiujemy nasz termin na inne
kalendarze.

Kalendarz - WF-CRM wersja 7.40.0.4 - 02

#

¥

7y spditki SAPRO 5.4, " Kalendarz x |faafrrrmys - | 4 b x

i 3Dodaj O Otwirz 3 Usui =
Backward (@) Forward |2 Today ®, ZoomIn S Zoom Out I~ &QQL Vil wiork week (1 week (8 Month 3, Timeline B

Kalendarz

Pracownik, I(Wszystkie) e

21 paéi:lxlemika- PN 1 1an Nowak
LT [#] Dariusz Piasecki
[¥] Madia Krasowska

Jan Moweak Dariusz Piasecki

Przenies

0 Kopiuj

1 ODD ) Anuluj

Obszarroboczy

o]

=
e
S

Poprzednie Spotkanis
Mastepne Spaotkanie:

Kalendarz

| 1700 + :
4

| = P oAb e = '=E-
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6. Wyslanie e-mail z zalacznikiem

Zaproszenie na zebranie wysytamy e-mailem. Jego okno wywotujemy w kontekscie

gtéwnej sprawy (fuzji) klikajgc ikone [ @]. Po wypetnieniu wszystkich danych klikamy

;-._:,‘(l .
przycisk Wyslij | ‘@]. Przy najblizszej synchronizaciji z serwerem pocztowym e-mail
zostanie wystany do adresatow.

_'_@@'@Ev By )

Wiadamose e-mall | zaproszenie ria zebirarie - WF-CRM wersia 7.40.0.4

| Obszar roboczy < |Tenmny || Wisdomosei e-mail || Wiadomose e-mail : zaproszenie na zebranie * 1 X »
E ED
\_:\; Osaby kontaktows I Eiriat l =l
[ g ] T |
~l3 Pracownicy [;a )__(U_S_Uﬁ =il # Notatka }?@
i | 4 (10 e ]
da Jednosthki org. Zapisz i | Termin Wiesliy
zamknij
| Felade ¥| Obigkt G| Termin || Zatacznibl || E-mall
Dziatania A1 Wiadomoéé e-mail | zaproszenie na zebranie
oy wszysthie | Email | Terminy [ nitatd | i
Sprawy od |Pracownik : Jan Mowak |
Zadania Da | |
e
. o
1{‘& Spatkania Temat |zaproszenie na zebranie | -
1]
| | "
ﬁJ Rozmawy kel, Wit am, =
Sedrecznie zapraszaw na walne zebranie akcjonariuszy. Zebranie odbegdzie sie w siedzibie
g Wyjazdy firmy w sali konferencyjnej A3 w dniu 23 pafdsiernika 2008 o godzinie 14:00. W zalaczniku
przesylam mapkg dojazdu do firwy.
Wiadomosci 3 Doz S S
Jar Mowalk
Wszysthie
@ E-maile: L . —
._ Folder |Wersje robiocze - i Konto pocztowe iFirmowe - |
___'] Faksy
Data [20 pazdziernika 2008 | Czas brwaria | - |
o Listy T
Priorytet |N0rmalny | Charakter !Normalny - |
~Z
I Kontrahent | | Sprawa |Sprawa ; Fuziafpreeiece spotki gietd., -+ < |
Obszar roboczy T
Kontakte | | Whasciciel |Pracownik : Jan Mowak | """
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Do wiadomosci dotgczamy plik w postaci mapki. W tym celu w oknie wiadomosci

klikamy ikone pliku | g

]. Wskazujemy Sciezke dostepu do pliku. Sprawdzamy

poprawnosc wyswietlonych danych. Nastepnie naciskamy przycisk Zapisz i zamknij

e,

v e
;,S OeE- #A- = Pl & mapka.gif - WF-CRM wersia 7.40.0.4 =
| obszar roboczy « || Terminy | Wisdomosci e-mail | Wisdomase e-mail : zaproszenie na zebranie | Pl : mapka.gif |
= =)
\_}; Osaby kontaktows I Plik 1 {oi-1a2
g Pracawnicy =3 ?_(U.S_Uﬁl|é_:
= | [ﬂa . | ¥
G a Jednostki org. Zaplsz i | Ohwcrz
zarmknij
| Relacje ¥ | Obickt L Pk
Dziatania %1 Plik . mapka.gif
-,3 Wiszysthkie J Flik. |
Spravy : Wb_g} !mapka.giﬂ | I
‘ Zadania Diojazd do Firmy o
Motatka o
b% Spotkania - E
&
¢J Rozmowy tel, Wanazwa Gantu . E
L E
Wivjazdy qn'-(*’a %
g E Nowa lwiczng o’ _E
g E
§ 32
Wiadomosci & i
© Wszysthie Stara lwiczna
@' E-maile
.-":..l Faksy
‘_" Listy Gt Katwania
-
~Z
o —" 2 Konkrahent | e X | Wiydarzenie |E-mail : zaproszenie na zebranis = X|
Obszar roboczy |
Kontakk | Xi Wtasciciel EPracownik:Jan Toak, | """
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Okno gtdwnej sprawy zawiera wszystkie elementy zwigzane z nig. Odpowiednie
informacje pogrupowane sg w oddzielnych kartach np. karta Widomosci zawiera
wszystkie wiadomosci zwigzane ze sprawq, a karta Dziatania wszystkie dziatania
dotyczqgce jej — jak na rysunku:

@ COH - -

Obszar roboczy

@

o

-..‘i Osoby konkakkowe

-I.i Pracawnicy

. Jednostki org.
ol

| Relacje

Dziatania
..,3 Wszystkie
Sprawey
. Zadania
L’& Spotkania

q’} Rozmowey kel,

Sprama | Fuzja/orzejecie spotki gietdowe] SAPROS, A, - WR-CRM wersja 7.40.0:4 - B x
|:5pr,a\w " Sprawa ; Fuzja/orzeiecie spotki gietdowej SAPRO 5.4, % || Terminy | x|
| Sprawa ] = {“

i [ 3 K Usuri ||| # Motk (|« | Sprawa ‘(% \ List. I
Il |0 Plik: ¢ Dodaj rozrove tel. | @ i Faks |
Zapisz i | Termin Zadanie . Spotkanie || E-mail |
zamikrij | | & yjazd ‘ |
Chikk || ﬂa_r_lj‘]i_n___,!__;a:‘qanilﬂ Dziatania Wiadamndc|
Sprawa ; Fuzia/przejecie spotki gieldowe] SAPRO S.A,
Spraws || Wiadomesdl | Dzistania || Teming | otatki | Pk |
4 Otwirz XUsuﬁ Pokaz !:ylk,o e o Ustawienia
Dziatania (wydarzenie) N
L
©
Przecizgnil kalumne aby wa. niej arupowac =
-

|Typ | | Data | Zrealizow, .. | Temat Kaontrahient
g Whyiazdy [E]
A EAoeE 7S Zadanie 15 wrzesnia 2003 I:_I Wykupienie 20% akeji whasnych,
iy Spotkanie 29 pazdziernika 2003 [ Walne zgromadzenie akcjonariuszy sp... SAPRO
Wiszystkie F Spotkanie 30 wrzesnia 2005 = Spotkanie w sprawie potaczenia spatek.
| Zadanie 9 pazdziernika 2008 B Przygotowanie raportdw finansowych,  BIURO RACHUNKOWE KOy
E-rnaile =
@ Zadanie 4 wrzesnia 2003 E Przydzielenie pracownikiw odpowiedz, ..
z Faksy Zadanie 1 pazdziernika 2008 (] Przekonanie zarzadu SAPRO Inc, ze F... SAPRO
&5 Spotkanie 1 pazdziernika 2008 =] Pierwsze spotkanie w sprawie Fuzji, SAPRO
Listy £ ilIE diet
~
Obszar roboczy

W 4 4 RekordS8z3 » ke boA e ==
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